FORLANGDA KRMEN AB
Kvalitetspolicy

Forlangda Armen AB startades 1979 och ags idag av Christian Andersson och Johnny Wallman och
drivs av VD Michael Hillblom. Férlangda Armen bedriver transport och lagerverksamhet med ett 50-
tal fordon som drivs av kontrakterade akare.

Ett systematiskt kvalitetsarbete for oss, handlar om att kontinuerligt forbattra vara tjanster och
arbetssatt for att 6vertraffa vara kunders forvantningar. Genom att systematiskt félja upp drenden,
leveransprecision och kundnéjdhet lar vi oss hur vi kan forbattra kvalitén i var verksamhet. Vi arbetar
ocksa for att skapa 6msesidigt fordelaktiga avtal och samarbeten med vara leverantorer.

Kvalitet ar vart viktigaste konkurrensmedel och vdra medarbetare &r vér viktigaste resurs. Det
innebdr att varje medarbetare maste utfora sitt arbete internt eller externt, pa ett korrekt sitt och i
ratt tid. Varje medarbetare inom Forlangda Armen bidrar till att skapa kvalitet och néjda kunder
genom ett snabbt och korrekt bemétande i var kundtjanst och genom professionellt genomférda
uppdrag.

Foretagets ledning visar sitt engagemang for kvalitet genom att

~ upprétta tydliga mal

~ utveckla medarbetarnas kompetens och delegera befogenheter och ansvar sa langt som
mojligt
~ vidta atgarder som bygger pa fakta och langsiktighet

Genom stdndig forbattring, ska Férlangda Armen AB 8ka fortroendet hos kund och bli kundens
forstahandsval.

For Forlangda Armen AB &r det en sjalvklarhet att med marginal leva upp till de lagar och andra krav
som berdr var verksamhet.
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